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 دتمهي   
ط ا في تفعيل نشااز دورهولة ابِر بعد تطرقنا في الجانب النظري لتكنولوجيا الاتصالات التسويقية من جهة، ومحا   

رية بتبسة(، ة التجالوكالالجزائر )االمؤسسة الخدمية من جهة أخرى، سنحاول إسقاط ذلك على مؤسسة اتِصالات 
ما ي والخارجي، فيالداخل سواء بغية الوصول الى مدى اِستفادة المؤسسة من التطور التكنولوجي الحاصل في محيطها
 ة.يتعلق بالاتصال مع العملاء واِستهداف الفئات المتفاعلة بتسويق الخدمات الجديد

ستجابة والاح الانفتا و كار، صة تتركز على روح المبادلة والابتحيث تعتمد اتِصالات الجزائر على سياسة خا   
كنولوجيا على لال التمن خ لتطلعات الزبائن من خلال التعريف بخدماتها وذلك وفقا للإمكانيات التي تمتلكها

 المستوى الوطني والعالمي.
 المؤسسةاط فعيل نشفي ت أما من خلال هذا الفصل سنحاول ابِراز تكنولوجيا الاتصالات التسويقية ودورها   

  الخدمية.
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  تقديم عام لمؤسسة اِتصالات الجزائر المبحث الأول: 
كية يزها الديناميل سوق تمظئر في تعتبر مؤسسة اتِصالات الجزائر الرائدة في صناعة الاتصالات حاليا في الجزا     

داث لأخيرة الى اِحلآونة افي ا والتطور، لذلك سعت الشركة الى توفير العديد من العروض المتنوعة، كما أنها تسعى
 تصالات. نقلة نوعية على المستوى التكنولوجي في مجال الا

 
 التعريف بمؤسسة اِتصالات الجزائر المطلب الأول: 

هم أعتبر من صالات، وتمؤسسة اتِصالات الجزائر هي مؤسسة وطنية جزائرية تهتم بتنشيط في مجال الات     
جود أو ة لتقديم أفضل سة كبير مناف المؤسسات الخدمية، تنشط هذه المؤسسة في سوق يميزها الديناميكية والتطور ما ولد

 الخدمات، وسيتم التعرف أكثر في هذا المبحث على المؤسسة.
 1تصالات الجزائرنبذة عن مجمع اِ -أولا  

الدولة  شرتابتصال، م والاتكنولوجيات الإعلا التحديات التي يفرضها التطور المذهل الحاصل في تتمثل في   
 .بإصلاحات عميقة في قطاع البريد والمواصلات 1999الجزائرية منذ سنة 

ذا القانون لإنهاء ، جاء ه2000شهر أوت  وقد تجسدت هذه الإصلاحات في سن قانون جديد للقطاع في     
 . الشبكاتسييرتغلال وتوالمواصلات وكرس الفصل بين نشاطي التنظيم واس احتكار الدولـة علـى نشاطـات البريـد

ة نشاطات البريديكفل بالا يتوتطبيقا لهذا المبدأ، تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا وماليا ومتعاملين، أحدهم
 ."راتصالات الجزائ" لة فيت ممثوالخدمات المالية البريدية متمثلة في مؤسسة" بريد الجزائر" وثانيهما بالاتصالا

واستغلال شبكة للهاتف  بيع رخصة لإقامة 2001للمنافسة تم في شهر جوان وفي إطار فتح سوق الاتصالات     
علق خص تتالنقال وأستمر تنفيذ برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروع أخرى، حيث تم بيع ر 

 .وشبكة الربط المحلي في المناطق الريفية VSAT بشبكات
تالي . وبال2004المناطق الحضرية في  بط المحلي فيوالر  2003كما شمل فتح السوق كذلك الدارات الدولية في      

نافسة. فافية ولقواعد الم، وذلك في ظل احترام دقيق لمبدأ الش2005أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة تماما في 
ر لى تدارك التأخععتمادا ااسية وفي نفس الوقت، تم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي إلى تأهيل المنشآت الأس

 .مالمتراك
 تصالات الجزائرميلاد اِ  -ثانيا    
عن استقلالية قطاع البريد والمواصلات حيث تم بموجب  2000أوت  05المؤرخ في  03/2000نص القرار     

مؤسسة اتصالات الجزائر التي حملت  كوكذلهذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفلت بتسيير قطاع البريد، 
على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ وبعد هذا القرار أصبحت اتصالات الجزائر مستقلة في 

                                                           

 1-http://portail.algerietelecom.dz.    
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لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية  .تسييرها عن وزارة البريد هذه الأخيرة أوكلت لها مهمة المراقبة
بعد أزيد من عاميين وبعد دراسات قامت بها وزارة  .ال اجتماعي تنشط في مجال الاتصالاتذات أسهم برأس م

، أضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة 03/2000البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال تبعت القرار 
2003. 

لكي تبدأ الشركة في إتمام  2003تصالات الجزائر وإطاراتها الانتظار حتى الفاتح من جانفي سنة كان على اِ     
ة يث أصبحت الشركحتاريخ، ذا الهمشوارها الذي بدأته مند الاستقلال. لكن برؤى مغايرة تماما لما كانت عليه قبل 
نافسة نافسة، فيه المشديد المو سرعة بمستقلة في تسييرها على وزارة البريد، ومجبرة على إثبات وجودها في عالم يتغير 

 .لأقوى والأجدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات على المنافسةشرسة البقاء فيها ل
 
 عريف مؤسسة اِتصالات الجزائرت -ثالثا    

دوما لتحسين  هي تسعىبت، و حاليا المتعامل الوحيد فيما يخص الهاتف الثا تعتبر مؤسسة اتِصالات الجزائر    
قوم عليها ساسية تأهداف خدماتها في هذا المجال، حيث سطرت إدارة مجمع أو مؤسسة اتِصالات الجزائر ثلاث أ

بت، اتِصالات ااتف الثوى الهعلى مستالأنترنت الشركة وهي الجودة، الفعالية، ونوعية الخدمات، حيث تطورت شبكة 
، والصناعات الصغيرةتوسطة و مؤسسات الم ى الشركات والبامتياز من بين كبر الاتصالات الجزائر هو متعامل خدمات 

ا في تراب الوطني، بمرجاء الافة أالمتوسطة والصغيرة في كافة القطاعات، بفضل شبكة معصرنة باستمرار ومنتشرة عبر ك
 ذلك المناطق النائية.

ر الهام تماشيا مع الدو ثابت، و اتف الؤسسة حاليا المتعامل الوحيد لقطاع اتِصالات الجزائر فيما يخص الهوتعتبر الم   
 المجال فيهداف المسطرة وفقا للأية، و الذي تلعه الاتصالات التسويقية في التنمية الاقتصادية والاجتماعية وحتى الثقاف

تصالات اِ فتحت مؤسسة  ائرية،التي التزمت بها الدولة الجز وتبعا للانفتاح الذي تشهده الاتصالات، والإصلاحات 
ارة عن ة القانونية عبالناحي هي منالجزائر وفروع عدة لها في ولايات الوطن من بينها فرع اتِصالات الجزائر تبسة، و 

 48تشمل و  b0218083دج، مقيد في السجل التجاري برقم 61275180000شركة ذات أسهم برأسمال ب 
 .و معنويأبيعي على التراب الوطني، تقوم بتقديم مجموعة من المنتجات الخدمية بشكل ط وحدة موزعة

 
 المطلب الثاني: أهداف وخدمات مؤسسة اِتصالات الجزائر 
الجودة،  شركة وهماليها الة تقوم عسطرت إدارة مجمع اتصالات الجزائر في برنامجها مند البداية ثلاث أهداف أساسي   

ادة وجعلها في الري لجزائر ببقائهاصالات اوقد سمحت هده الأهداف الثلاثة التي سطرتها اتِ  .الخدمات الفعالية ونوعية
 .المتعامل رقم واحد في سوق الاتصالات بالجزائر
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 هداف مؤسسة اِتصالات الجزائرأ-أولا   
 1سطرت إدارة مجتمع اتِصالات الجزائر في برامجها على ثلاث أهداف أساسية تقوم عليها الشراكة فيما يلي:      

     
 لجودة، الفعالية، ونوعية الخدمات:ا-1 

 وهناك أهداف أخرى تسعى الى تحقيقها من بينها:      
 ، وتكييفب زبائن جدد وذلك عن طريق التعريف بالمؤسسة والمشاركة في الملتقياتالعمل على كس-     

 ؛الحملات الإعلانية
 ا؛تنمية وتطوير منتجاته-     
 لعمل على توفير منتجات ذات جودة عالية؛ا-     
 لعمل على تحقيق أكبر معدل ربح ممكن؛ا-     

 من خلال تطبيق المفهوم الحديث للتسويق؛تسويقية تحسين الخدمات ال-     
 لبية حاجات ورغبات السوق المحلي؛ت-     
 مة؛ة والمرقتصال تسمح بنقل اتِصال تسمح بنقل وتبادل المعلومات، الرسائل المكتوباِ تقديم خدمات -     

ن بقائها ها وضماودستوى عالي من التطور التكنولوجيا والاقتصادي والاجتماعي، لإثبات وجالوصول الى م-     
 في الوسط التنافسي.

 
 نشاطات مؤسسة اِتصالات الجزائر- 2   
 تتمحور نشاطات المجمع حول:   

 ؛رقميةلمكتوبة والمعطيات التمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل ا-
 ؛تطوير واستمرار وتسيير شبكات الاتصالات العامة والخاصة-

 .واستثمار وتسير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات إنشاء-    
 
 دمات مؤسسة اِتصالات الجزائرخ-ثانيا  

شبكات لمقدمة و ادمات مكانتها في السوق ذلك على مستوى الختسعى اتِصالات لجزائر الى المحافظة على    
 ت التي من أبرز الخدماالمي، و والع الاتصال، وهذا تماشيا ع التطورات الحاصلة في هذا القطاع على المستوى الإقليمي

 
 
 

                                                           
1 -http://portail.algerietelecom.dz. 
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   تقدمها اتِصالات الجزائر ما يلي:
 خدمات الهاتف الثابت-1  

 دمة في توفيرلخاوتتمثل هذه  وفيه نوعان وهو طريقة الاتصال السمعي أي الاتصال الهاتفي عن طريق الاسلاك،   
 خدمة الهاتف الثابت، و فيمليون مشترك(  3خط اِشتراك للزبائن، وبلغ عدد المشتركين حسب أخر الاحصائيات )

ائر ل الثالث بالجز ية الجيبر تقنعمة الأنترنت النقال مليون مشترك( في الأنترنت، وبلغ عدد المشتركين في خد 1.6)
يمكن للمشتركين في هذه و ، 2014مقارنة مع العام  %92بزيادة قدرتها  2015مليون مشترك( نهاية العام  16)

 الخدمة للاستفادة من عدة خدمات من بينها:
 كشف الرقم؛-     

 مكالمات بدون ترقيم؛-     
 تحويل المكالمات.-     
 خدمات الهاتف النقال-2 

طة نقدية وهو ما مكنه من مح 4500وهو ما يعرف موبيليس أو متعامل للهاتف النقال في الجزائر، يحوز على    
 ++3gالث يل الثعروض الجمن التراب الوطني، اختير في العام الماضي كأول متعامل يقدم خدمات و  %98تغطية 

لة وكا 140لوطني ب لتراب اامل اكفي مجال الهاتف النقال يملك شبكة تجارية متطورة، وكالته التجارية منتشرة عبر  
 سنة. 2014تجارية 

 خدمات الأنترنت -3  
علام )تقرير الإالتطور و التجارة  تحدة حولترنت، تقدما إيجابيا في عدة ميادين، وقد ورد في تقرير محاضرة الأمم المنعرف مجال الا    

من مشتركي  % 90تجمع  مسة التي، الاتجاهات والتوقعات(، أنه تم تصنيف الجزائر من بين الدول الإفريقية الخ2009الاقتصادي 
 .نترنت ذو التدفق السريع إلى جانب المغرب وتونس ومصر وجنوب إفريقياالأ

صالات بكات الاتوتوسيع ش هودات كثيفة من أجل تطويروقد كان هذا نتيجة عدة عمليات تحسين وتطوير وتنظيم وبذل مج    
ما سمح  ت ذو التدفق السريع وهذانترنبفضل شبكة الأ نترنتبلدية بالأ 1541، تم ربط 2008نة الوطنية والدولية، وبالفعل منذ س

لتصبح  المنازل السريع في لتدفقارتفعت نسبة توفر الانترنت ذو ترنت بهذه الخدمة حيث اِ نزل والشركات ومقاهي الأبوصل المنا
2.773.929. 

 
 المطلب الثالث: البناء التنظيمي والهيكلي للمؤسسة  

كالاتصالات   مختلفة مجالات حيث تختلف مستويات الموظفين من اِطارات وعدد هائل من التقنيين السامين في    
يمي ح الهيكل التنظلي، يوضالتا السلكية اللاسلكية والمحاسبة والإعلام الألى اِضاف الى أعوان التنفيذ، والشكل

 -وكالة تبسة-للوحدة العملية 
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 -تبسة–ل التنظيمي لمدرية اتصالات الجزائر (: الهيك08الشكل رقم )

    

 

 _ 

  

 

    

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطابتين                                      
          

مصلحة الإمداد 
 والوسائل

 المحاسب

مصلحة 
 الممتلكات

مصلحة 
 المحاسبة

مصلحة 
 الخزينة

صيانة واِستغلال 
 الشبكات

م. 
العلاقات 
 مع الزبون

الهياكل 
 القاعدية

رئيس مشاريع 
MSAN 

الهندسة 
 والتخطيط

 التركيب والتوزيع

صيانة واِستغلال 
 التجهيزات

الهياكل 
 القاعدية

مصلحة 
 المبيعات

مصلحة 
 المنازعات

مصلحة 
شبكات 

 المؤسسات

المسار مصلحة 
 المهني

 المساعد مدير المديرية العملية للاتصالات

مصلحة 
العلاقات 
 الاجتماعية

 خلية النظافة والأمن

مصلحة تسيير 
 التكوين

 مكتب الأعمال القانونية

 قاعدة نظام المعلومات

 المفتشية المحلية

 خلية الاتصال

 مراقبة التسيير

مفتش 
 تقني

القسم 
 المالي

مفتش مالي 
 وتجاري

قسم الممتلكات 
 والوسائل

القسم 
 التقني

قسم الموارد 
 البشرية

القسم 
 التجاري

قسم العلاقات 
 مع الشركات

مصلحة  مصلحة المشتريات
 الميزانية



 تبسة–زائر دراسة تطبيقية لمؤسسة اِتصالات الج               :           الثالثالفصل  
 

 

90 

 المدير-1  
 بسة.وتتمثل مهنته في تسيير المديرية العملية للاتصالات الجزائرية في ولاية ت      
 المساعد-2    

 .تتمثل مهامه في مساعدة المدير وفي ترتيب المقابلات والاجتماعات      
 مكتب الشؤون القانونية-3    

لمؤسسة أو بين داخل ا لعمالابين  تسواءا كانتتمثل في أهم مهام هذا المكتب في معالجة القضايا بأنواعها      
 المؤسسة وغيرها من المتعاملين الخارجيين.

 قاعدة نظام المعلومات-4    
 قديم المعلوماتتصحافة، ات للتهتم مهامها في الحرص على تنظيم الأمن الداخلي والخارجي من إعطاء التصريح    

 عند طرح خدمة جديدة للسوق والرد على المقالات.
 قسم الممتلكات والوسائل -5    
 يتكون قسم الوسائل والممتلكات من:     
 مصلحة المشتريات -أ      
 .لخ، الكوابل...االآليتوفر للمؤسسة اِحتياجاتها من الأوراق، أجهزة الإعلام       

  والوسائلمصلحة الإمداد -ب      
وراق، أجهزة  من الأوالمصالح وهي المسؤولة عن متابعة تسيير المخزون، وتوفير اِحتياجات مختلف الأقسام    

 .الإعلام الآلي والمكاتب ...الخ
 مصلحة الممتلكات -ج      
 ات.مهمتها الأساسية هي عملية الجرد للوسائل والمعدات والمحافظة على الممتلك      

  جتماعيةمصلحة الخدمات الا-د      
 وتهتم بعمال التابعين لقسم الممتلكات والوسائل.      

 المحاسب-ه      
 هو تابع لقسم الممتلكات والوسائل فقط.      

 القسم المالي-6     
 م المصالح الموالية:يض        
 مصلحة الميزانية-أ        
 تهتم بإعداد الميزانيات السنوية.        

 المحاسبةمصلحة -ب       
 تقوم بتسجيل مبيعات المؤسسة بشكل يومي.       
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 مصلحة الخزينة-د   
 تحرص على تمويل المؤسسة بالأموال اللازمة بالأموال عند الحاجة.   
 القسم التقني-7  

 تتمثل مصالحه في:   
 شبكاتصيانة واِستغلال ال-أ   
 مهمتها الأساسية ضمان الاستغلال الحسن للشبكات وصيانتها.   
 لتجهيزاتاصيانة واِستغلال -ب  

 تهتم بصيانة التجهيزات من الكوابل وأجهزة الإعلام الآلي ...الخ.   
 التركيب والتوزيع-ج   
 تعمل على توصيل شبكة الأنترنت والهاتف الثابت لمختلف الزبائن.   
 طيطالهندسة والتخ-د   
 ات الشبكات.سة مخططودرا مهمتها الأساسية هي تهيئة المواقع من خلال فتح وكالات جديدة أو فروع جديدة   
 الهياكل القاعدية-ه   
راسة مخططات ديدة ودروع جفتهتم بمتابعة تحقيق التوسعات في الشبكات، وضمان بناء المشاريع الجديدة أو    

 الشبكات.
 الهياكل القاعدية-و   
 وسع.، وضمان بناء المشاريع الجديدة للتتتهتم بمتابعة تحقيق التوسعات في الشبكا   
 (MSANرئيس المشاريع )-ز  
قنية عن طريق حية التالنا هو المسؤول عن التكنولوجيا الجديدة التي تسمح بتقديم خدمة ذات جودة عالي من  

 الألياف البصرية.
 القسم التجاري-8  

 يتكون هذا القسم من   
 مع الزبائن مصلحة العلاقات-أ   
 تهتم بالاستماع    

 لشكاوى الزبائن وتنظيم الاتفاقيات مع الزبائن غير العاديين العالية.
 مصلحة المنازعات-ب  

 يهتم بحالات عدم التسديد من قبل الزبائن وتصحيح الأخطاء في الفاتورات.   
 قسم الموارد البشرية-د   
 يندرج تحت هذا القسم كل من المصالح الموالية:   
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لموظفين من اهة وبين قات بين الموظفين مع بعضهم البعض من جصلحة العلاقات الاجتماعية التي تنظم العلام-  
 جهة أخرى؛

ل وين واِستقباسات التكلتكوين تنظم الدورات التكوينية للموظفين، ومتابعة الاتفاقيات مع مؤسامصلحة تسيير -  
 الجامعات ومراكز التكوين؛الطلبة المتربصين من 

 قوبات.زات والعالمهني مهمتها متابع أجور الموظفين، والتسيير الإداري لهم من الإجا مصلحة المسار-  
 الشركات قسم العلاقات مع-9    

 شكاوى.تطلبات و مكات من يتعامل هذا القسم مع مختلف الشركات العامة والخاصة لتلبية حاجات هذه الشر      
 ت مع الشركاتقسم العلاقا-10    
 شكاوى.تطلبات و ات من ميتعامل هذ القسم مع مختلف الشركات العامة والخاصة لتلبية حاجات هذه الشرك     
 التفتيش المحلي-11    
والرصيد  لنفقات المهنيةللمفاجئة اراقبة تتمثل مهام هذه الهيئة في تقديم مختلف التقارير للهيئات العليا، وكذا الم    

 البنكي للمديرية وتنقسم الى مفتش تقني مالي وتجاري.
 
  -اِتصالات الجزائر–المبحث الثاني: دراسة استقصائية لعمال مؤسسة   

دراسة ب الاستعانةتم  دمية،للتعرف على دور تكنولوجيا الاتصالات التسويقية في تفعيل نشاط المؤسسة الخ    
للإحاطة  تأيناها أساسيةالتي ار سة، و اِستقصائية ميدانية لعينة الأفراد العاملين بمديرية اتصالات الجزائر وكالة تب

 بمتغيرات الدراسة.
 المطلب الأول: عرض الاستبيان   

لجزء النظري  افيا جاء الا لممن أجل الإجابة على معالم الإشكالية الرئيسية والفرضيات المطروحة، واستكم    
 لتالية:طوات افق الخو للفصول السابقة، ارتأينا بمسح استقصائي لعينة محدودة من مجتمع الدراسة، وهذا 

 تصميم الاستبيان -أولا   
محاور التي 000قسمة على ( فقرة م26لإثبات صحة فرضيات البحث أو نفيها ثم الاستعانة باستبيان يضم )    

 أحاطت بمتغيرات الدراسة وهي:
 المحور الأول:-1   

 يتضمن أسئلة خاصة بالبينات الخاصة بالعاملين داخل المؤسسة.   
 المحور الثاني: -2   
يقية لاتصالات التسو اصة باهيم الخيتضمن أسئلة خاصة بادراك الإطارات العاملة بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمفا    

 بصفة عامة والتكنولوجيا الحديثة بصفة خاصة.
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 :الثالث لمحور ا-     3
صي ات، البيع الشخط المبيعة، تنشيالمزيج الاتصالي التسويقي )الإعلان، العلاقات العاميتضمن في مجمله أبعاد     

 وكالة - تصالات الجزائرؤسسة اقية لمالتسوي وجيا الحديثة ودوره في تفعيل الأنشطةالمستند للتكنولالتسويق المباشر(، 
 متغيرات الاستبيانثبات -ثانيا  

ونباخ لقياس ثبات ستخدم الباحث طريقة آلفا كر (، اِ cronbach Alphaمعامل الثبات آلفا كرونباخ )  
 الاستبيان، 

 بات الاستبيان(: معامل الثبات آلفا كرونباخ لقياس ث03رقم )جدول                      
 معامل الثبات ألفاكرونباخ الاستبيان            

 0.966 0.935 الأسئلة
 المصدر: تم إعداده من خلال نتائج التحليل الاحصائي.

 : هو الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفاكرونباخ.الثبات       
لنسبة ولة وهي أكبر من ا( أن معاملات الثبات لمتغيري الدراسة مقب03) يلاحظ من خلال الجدول رقم       

 تميع بالثبات. يومنه الاستبيان  0.935(، حيث بلغ معامل الارتباط ألفاكرونباخ 0.60المعيارية )
  

 ستبيانوالأساليب الإحصائية المعتمدة في تحليل الاعينة الدراسة  المطلب الثاني:
    عينة الدراسة  -أولا   
 استخدام ثماسة عليها ومن اء الدر واجر  تعتبر العينة هي المجموعة من مجتمع الدراسة التي تم اختيارها بطريقة معينة   

 .40مها ة وحجالنتائج وتعميها على مجتمع الدراسة، لهذه تم توزيع الاستبيان على عينة عشوائي
 اِستمارات. 10اِستمارة وتم اِستبعاد  30وتم الإجابة على    
 مفردات العينة حسب الجنس. توزيع-1   
 توزيع مفردات العينة حسب العمر. 2-   

 الحالة العائلة. توزيع مفردات العينة حسب     3- 
 المستوى الدراسي. توزيع مفردات العينة حسب -4    
 المستوى المهني. توزيع مفردات العينة حسب -5   
 الخبرة المهنية. توزيع مفردات العينة حسب -6   
 لأساليب الإحصائية المعتمدة في تحليل الاستبيانا-ثانيا      

من الوسائل والأدوات  قصد تفريغ البيانات المتحصل عليها وتحليلها، تم الاعتماد بشكل رئيسي على مجموعة   
حيث تم معالجتها باستخدام البرنامج الاحصائي المسمى بالحزم الإحصائية  الملائمة لطبيعة البياناتالإحصائية 

( من أجل Excel(، كما تم الاستعانة بالبرنامج المعروف )spssللعلوم الاجتماعية والمعروف بالاختصار )
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سهيل عملية لتالنتائج بشكل أفضل  بإظهارالمساعدة في إعداد رسم وتحويل البيانات الرقمية الي أشكال التي تسمح 
 المقارنة حيث نجد ما يلي:

 المتوسط الحسابي-1  
  قيمة وصفية يعطي فكرة أولية عن طبيعة المجموعات الإحصائية.     
 الانحراف المعياري-2  

ا عن الأوساط و تشتتهلعينة أيعد من مقاييس التشتت المهمة الذي يستخدم في تحديد مدى اِستجابة أفراد ا     
 قلت قيمة زادت درجة تركيز الإجابات وتقارب الإجابة.الحسابية حيث كلما 

 يةبة المئو التكرارات والنس-3  
حديد راسة، وكذا التينة الدعة لأفراد الاستعانة بالتكرارات والنسب المئوية والتعرف على الخصائص الديمغرافي تمت    

 اِستجابات أفرادها اتجاه عبارات محاور الاستبيان.
 ( ANOVAتبار تحليل التباين الأحادي )إخ-4  

لقيم عن ان متوسط إنحراف ع، والذي يعتمد أساسا على تحليل التباين الذي يعبر F)أو ما يعرف باختبار )    
 متوسطها الحسابي وهذا الاختبار لصحة الفرضيات. 

 مقياس ليكارت الخماسي-5  
تعبر  ة الأسئلة التيفي حال ستجوبينيعتبر مقياس ليكارت من بين المؤشرات التي تمكننا من تحديد أراء الأفراد الم   

( 5اسة الرقم )ذه الدر عطاء هإالمخيرات )غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة(، حيث تم عن 
 التالي: لجدوله ا( يمثل أقصى اتجاه سلبي كما يمثل1موافق بشدة يمثل أقصى اتجاه إيجابي والرقم )

 (: درجة مقياس ليكارت04جدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد قغير مواف غير موافق بشدة الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة
 المصدر: من إعداد الطالبات.

 والجدول التالي يوضح عدد المسافات لمستويات المتوسط الحسابي.         
 ليكارت (: توزيع المتوسط حسب مقياس05جدول رقم )                               

المتوسط 
 الحسابي

الى 1من 
1.79 

 الى 1.80من 
2.59 

الى  2.60من 
3.39 

الى  3.40من 
4.19 

الى  4.90من 
5 

غير موافق  المستوى
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على حساب المتوسط الحسابي.
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 تحليل نتائج الدراسة التطبيقية: الثالث المبحث
شطة التسويقية يل الأن تفعسنحاول من خلال هذا المبحث الوقوف على أثر تكنولوجيا الاتصالات التسويقية في  

 .لمؤسسة اتصالات الجزائر من خلال إجراء التحليل الاحصائي بهدف اختبار الفرضيات
 التحليل الوصفي لنتائج الاستبيان المطلب الأول:   
 اور وهي:مح 6للتحليل الوصفي لنتائج الاستبيان الذي يتضمن سنتطرق من خلال هذا المطلب    
 تحليل متغيرات الدراسة الشخصيةالمحور الأول:    
لخبرة استوى المهني، اسي، الموى الدر تمثلت متغيرات الدراسة الشخصية في الجنس، والعمر، الحالة العائلية، المست    

  يلي وصف لها: ، وفيماالمهنية
 وزيع أفراد العينة حسب كتغير الجنست-1    

 تالي:غير الجنس من خلال الجدول اليمكن توضيح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مت     
 لجنساحسب متغير (: توزيع أفراد عينة الدراسة 06الجدول رقم )                       

 المصدر: تم إعداده بناءا على نتائج التحليل الإحصائي.
 

نة أو الذكور بينما باقي العي ( من عينة الدراسة تمثل%53.3يلاحظ من خلال الجدول رقم )( أن ما نسبته، )     
ر للمناصب الذكو  لىنسبة تو ف( يمثل الإناث، وبالمقارنة بين النسبتين نلاحظ أن هناك فرق كبير، %64.7نسبة )

  لشكل التالي:ان خلال مقتين الإدارية في عينة الدراسة فهي أكبر من عينة الإناث، ويمكن توضيح نسبتين الساب

 
 (.06ول رقم )المصدر: تم إعداده بناءا على معطيات الجد                                       

 (%النسبة ) التكرار الجنس
 53.3 16 ذكر 
 46.7 14 أنثى

 100 30 المجموع
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 وزيع أفراد العينة حسب متغير العمرت-2 
 :يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر وفقا للنسب التي يحددها الجدول  

 سب متغير العمرح(: توزيع أفراد عينة الدراسة 07الجدول رقم )                                    

 المصدر: تم إعداده بناءا على نتائج التحليل الإحصائي.                                               
                        

سنة( تمثلان ما 45الى 35سنة( و)35الى  25يلاحظ من خلال الجدول رقم )( أن الفئتين العمريتين من )   
يث حلعمرية، اط الفئات ( على التوالي وهذا يشير الى أن أغلبية الدراسة من أواس36.7%( و)56.7%نسبته )

وق( تمثل مناسبته ففما  45فئة )تقوم المؤسسة بتشجيع الفئات الشبابية في توالي المناصب الإدارية ويلاحظ أن ال
(%6.7( 

 
                             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .(07) على معطيات الجدول رقمالمصدر: تم إعداده بناءا 

 
 

 ( %النسبة ) التكرار العمر
 56.7 17 سنة35-25من 
 63.7 11 سنة45-35من 
 6.7 2 فما فوق 45من 

 100 30 المجموع
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  وزيع أفراد العينة حسب الحالة العائليةت-3    
 :لتالييتوزع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة العائلية وفقا للنسب التي يحددها الجدول ا  

 فراد العينة حسب الحالة العائلية(: يمثل أ08الجدول رقم )                     
 (%)النسبة التكرار  الحالة العائلية

 53.5 16 أعزب
 46.7 14 متزوج

 100 30 المجموع
 لإحصائي.يلي االمصدر: تم إعداده بناءا على نتائج التحل                                               

اقي الفئة العازبة، بينما ب ( من عينة الدراسة يمثل%53.3نلاحظ من خلال الجدول رقم )(، أن ما نسبته )     
  المؤسسة.مناصب في ازبة تحتل أكثر( تمثل الفئة المتزوجة هذا ما يدل على أن الفئة الع%45.7ما نسبته ) العينة أو

  

                                                     

 

 

 

 (08رقم ) المصدر: تم إعداده بناءا على معطيات الجدول

 المستوى الدراسي-4 
 :دول التالييتوزع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي وفقا للنسب التي يحددها الج    

 لمستوى الدراسيينة الدراسة حسب ا(: توزيع أفراد ع09الجدول رقم )                       
                                                                                            

 .الإحصائي نتائج التحليلالمصدر: تم إعداده بناءا على 

 (%النسبة) التكرار  المستوى الدراسي
 3.3 1 ابتدائي
 30 9 ثانوي

 66.7 20 جامعي 
 100 30 جموعال
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وى ( تمثل المست%30سبة )تليها ن( تمثل الشهادات الجامعية %66.7نسبته ) يوضح الجدول رقم )(، أن ما     
 اصلين علىلدارسة من الحا( تمثل نسبة ضئيلة جدا حيث يعتبر أغلبية أفراد عينة %3.3الثانوي بينما نسبة )

 شهادات جامعية.
 
 
 
 
 
 
 
 

 (.09المصدر: تم إعداده بناءا على معطيات الجدول رقم )
 المستوى المهني-5        

 لي:لجدول التاايتوزع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة العائلية وفقا للنسب التي يحددها       
 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى المهني10جدول رقم )

 (%)النسبة التكرار المستوى المهني
 17.6 5 عون تنفيذ

 20 6 عون تحكم
 43.3 13 إطار

 20 6 إطار سامي
 100 30 المجموع

 ئي.عداده بناءا على التحليل الإحصاالمصدر: تم إ        
في  ر وهي الفئة السائدة( من حجم عينة الدراسة تمثل إطا%43.3(، أن ما نسبته )10يوضح الشكل رقم )     

( %17.6ذ قدرت نسبته )(، كما أن عون تنفي%20المؤسسة، أما رتبة عون تحكم ولإطار يحتلان نفس النسبة )
 بالرتب السابقة.مقارنة 
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 (.10المصدر: تم إعداده بناءا على معطيات الجدول رقم )
 الخبرة المهنية-6     
 :لجدول التالياوفقا للنسب التي يحددها  الخبرة المهنيةيتوزع أفراد عينة الدراسة حسب       

 متغير الخبرة المهنية حسب(: توزيع أفراد العينة 11جدول رقم )
 (%)النسبة التكرار المهنيةالخبرة 

 13.3 4 سنوات 5أقل من 
 40.0 12 سنوات 10الى  5من 
 46.7 14 سنوات فما فوق 10

 100 30 المجموع
 المصدر: تم إعداده بناءا على نتائج التحليل الإحصائي.

ن مراد ذوي الخبرة أقل ( من جم عينة الدراسة يمثل الأف%13.3(، أن ما نسبته )11) يوضح الجدول رقم   
ل فئة الأفراد ذوي الخبرة ( كما تمث%40يمثل ما نسبته ) 10الى 5سنوات، كما أن عدد أفراد ذوي الخبرة من 5

تملك   ة كونها المؤسسسنوات أعلى نسبة مقارنة بالفئات الأخرى، وهذه الأخيرة تصب في صالح 10أكثر من 
             التطوير.و لتحسين راض ابرة تعزز قدرتها على تكنولوجيا الاتصالات التسويقية وتطبيقها لأغكوادر دوي خ

 
 
 
 
 
 

 
 (.11المصدر: تم إعداده بناءا على معطيات الجدول رقم )

 تكنولوجيا الاتصالات التسويقيةالمحور الثاني: 
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 (.SPSSالمصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على نتائج )

 (، النسبة المئوية، الأوساط الحسابية، الانحرافات المعيارية المتعلقة بفقرات المحور الأول.12يظهر جدول رقم ) 
 نتائج تشير 

رتبة
ال

رجة 
د

فقة 
الموا

ف  
حرا

الان
ري

معيا
ال

ط  
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
 

فق 
موا شدة

ب
ق 

مواف
ايد 

مح
افق 

 مو
غير

فق  
موا

ير 
غ

شدة
ب

اس 
مقي

ال
 

 
 الثانيفقرات المحور 

تعتبر تكنولوجيا  -1 التكرار - - 3 18 9 4.20 0.61 موافق 4
الاتصالات التسويقية مهمة 

 بالنسبة إليك.

 النسب - - 10 60 30
% 

غير موافق  1
 بشدة

ستخدام تكنولوجيا اِ  -2 التكرار - 1 1 23 5 0.06 0.58
الاتصالات التسويقية تسمح 

بتوفير الوقت وسهولة الحصول 
 المعلومة.على 

16.7 67.7 3.3 3.3 - 
 النسب
% 

ستخدام تكنولوجيا أدى اِ  -3 التكرار - 2 4 19 5 3.90 0.75 محايد 3
 الاتصالات التسويقية الى تعزيز

التواصل بين جميع وظائف 
 المؤسسة.

16.7 63.3 13.3 6.7 - 
 النسب
% 

تكنولوجيا الاتصالات  -4 التكرار - 2 4 20 4 3.86 0.73 موافق 4
التسويقية هي اتصالات بين 
طرفين متفاعلين تحصل من 

خلال بيئة تتوسطها الوسائل 
 التكنولوجية الحديثة.

13.3 66.7 13.3 6.7 - 

 النسب
% 

تكنولوجيا المعلومات و  -5 التكرار - - 2 22 6 4.16 0.53 موافق بشدة  5
لاتصالات هي التكنولوجيا التي 
تعتمد على الحاسوب وشبكات 

 لأنترنت.

20 73.3 6.7 - - 
 النسب
% 

تعمل المؤسسة على  -6 التكرار - - 2 22 6 4.13 0.50 موافق 4
 الترويج لمنتجاتها وخدماتها من

خلال وسائل اتصالية غير 
مباشرة مثل ) التلفزيون، 

الجرائد، المجلات، أو شبكة 
 الأنترنت، اللافتات(.

20 73.3 6.7 - - 

 النسب
% 

 المجموع  3.38 0.55 موافق 4

 المتعلقة المحور الثانياسة لفقرات (: نتائج إجابات عينة الدر 12جدول رقم )
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 ثاني المتعلقة بالإعلاننتائج إجابات عينة الدراسة لفقرات المحور ال(: 13جدول رقم )

بصفة عامة  تسويقيةتصالات ال( أعلاه أن غالبية الإجابات كانت موافق وهي المستجوبة بمفهوم الا12الجدول رقم )
( وهو 3.38) لحسابي،وسط ائيات أن المتوالتكنولوجيا الحديثة المستعلمة فيها بصفة خاصة، حيث أظهرت الإحصا

 (.3أكبر من المتوسط الفرضي )

قارنة بالفقرات الأخرى، ( م4.20)أما على مستوى الفقرات فقد سجلت الفقرة الأولى أعلى المتوسط حسابي قدر ب    
(، حيث بلغ عدد العمال الذين 0.006)وكانت معظم الإجابات إيجابية ما عدى الفقرة الثانية التي قدر متوسطها الحسابي 

ؤكد أن يوزعة، وهذا ما لعينة المانصف  دد العمال الذين أجابوا بموافق أكثر منأجابوا بمرافق أكثر من نصف العينة الموزعة وع
 الإطارات العاملة بمؤسسة اتصالات الجزائر.

قية المؤسسة ة التسوييل الأنشطودوره في تفعللتكنولوجيا المستند الاتصالي : المزيج التسويقي لثالمحور الثا   
 اتصالات الجزائر

 جزائرتصالات الاوره في تفعيل الأنشطة التسويقية لمؤسسة تكنولوجيا ودالمستندة للالإعلان  -أولا   

 .الثالثلمعيارية المتعلقة بفقرات المحور ( النسب المئوية، الأوساط الحسابية والانحرافات ا13يظهر الجدول رقم )     

. 
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 فقرات المحور الثاني

توفر إعلانات المؤسسة عبر -7 التكرار - 1 - 25 4 4.06 0.52 موافق 4
 الثابتشركة الانترنت والهاتف 

زيادة في فرص الاستفادة 
 بمنتجاتها وخدماتها.

13.3 83.3 - 3.3 - 
 النسب
% 

قق إعلانات المؤسسة عبر تح-8 التكرار - - 1 27 2 4.03 0.31 موافق 4
 الثابت شبكة الانترنت والهاتف

 معلومات تفصيلية لمختلف
 منتجاتها.و خدماتها 

6.7 90 3.3 - - 
 النسب
% 

 تعتمد المؤسسة الإعلان عبر-9 التكرار - 2 4 19 5 3.66 0.71 موافق 4
شبكات الانترنت و الهاتف 
النقال كأداة لتخفيض من 
 تكاليف حملاتها الاعلانية.

16.7 63.3 13.3 6.7 - 
 النسب
% 

 المجموع 3.91 0.51 موافق 4
 (.SPSSالمصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على نتائج )
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 ى إدراكة تدل على مد( أعلاه، أن معظم الإجابات كانت موافق وهي نتيجة إيجابي13يوضح الجدول رقم ) 
شرة وهذا تصالية غير مباسائل اِ لال و أفراد العينة المستجوبة بأن الإعلان والإعلان المستند للتكنولوجيا، يتم من خ

 من 
 ن جهة ثانية.ويقية مالتس نولوجيا وتفعيل الأنشطةجهة والدور الإيجابي الذي يحققه الإعلان المستند للتك

( وهو أكبر من المتوسط 3.91حيث أظهرت إحصائيات في الجدول أعلاه في المتوسط الحسابي العام بلغ )     
(، تحت 4.06قدر ب ) أعلى متوسط حسابي(، أما على مستوى الفقرات فقذ سجلت الفقرة الأولى 3الفرضي )

بر ن إعلانات المؤسسة عأعور الفئة المستجوبة ( وهو ما يؤكد ش0.51معياري قدره )مقياس موافق وبإنحراف 
سط حسابي تفاق كبير بمتو سجيل اِ نية لتبمنتجاتها وخدماتها، تليها الفقرة الثا بالاستفادةشبكة الأنترنت تحقق زيادة 
 تصاليةالافضل الوسائل أ(، من عينة الدراسة، حيث أن شبكة الأنترنت تعد من 4.3عالي وهو الآخر قدر ب )

 وسطها الحسابيت قدر مة التيالغير المباشرة المستعملة لغرض نشر إعلانات المؤسسة، وبما يخص الفقرة الثالث
في  ت تساهملأنترنا( مرتفع هي الأخرى وتحت مقايس موافق، حيث أن إعلانات المؤسسة عبر شبكة 3.66)

 اتِباع أساليب متطورة للإعلان عبر أنشطتها التسويقية.
 
 رالات الجزائمؤسسة اتصلي المستندة للتكنولوجيا ودوره في تفعيل الأنشطة التسويقية البيع الشخص -ثالثا   

 

 لثالث.ات المحور المتعلقة بفقرا لمعيارية، الأوساط الحسابية والانحرافات االمئوية النسب( 14يظهر الجدول رقم )     

 ة بالبيعثاني المتعلقال نتائج إجابات عينة الدراسة لفقرات المحور :(14جدول رقم )                 
 الشخصي
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 فقرات المحور الثاني

عتبر نقاط البيع كوسيلة ت-10 التكرار 1 - 1 21 7 4.1 0.75 موافق 4
اتصال مباشرة لإتمام مراحل 

 البيع لدى المؤسسة.
30 60 10 - - 

 % النسب

لتسهيل مراحل البيع  -11 التكرار 1 1 3 22 3 3.83 0.79 موافق 4
بصورة سريعة تعتمد المؤسسة 

على ادخال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في 

16.7 67.7 3.3 3.3 - 

 % النسب



 تبسة–زائر دراسة تطبيقية لمؤسسة اِتصالات الج               :           الثالثالفصل  
 

 

103 

 (.spssإعداد الطالبات بالإعتماد على نتائج ) المصدر: من

ن ( وهو أعلى م4.1بي )بلغ متوسطها الحسا( ان الفقرة الأولى 14نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم )    
 يجة إيجابية تؤكد الدور( أي تحت مقياس موافق وهي نت0.75(، وبإنحراف معياري قدره )03)المتوسط الفرضي 

الفقرات  ىأما على مستو ،ؤسسة الذي يلعبه البيع الشخصي المستند للتكنولوجيا في تفعيل الأنشطة التسويقية للم
صلت على تحستجوب ئة المالفالأخرى فقد تحصلت بالترتيب على متوسط حسابي متقارب في النتيجة هذا يعني أن 

شكل  لمؤسسة تعتمد بلى أن اقون عمقاييس موافقة وبإنحرفات معيارية متقاربة، وهذا يعني أن الفئة المستجوبة يواف
وفير قواعد ي، مع تالشخص مباشرة لإتمام مراحل البيع اتصالكبير على نقاط البيع ) البيع الشخصي( كوسيلة 

 بيانات خاصة بزبائنها.

لإجابات سط حسابي في ا( توافق تقريبا بنفس المتوسط الحسابي وبتشتت متو 14.13.12.11)الفقرات  أما    
 ة تدل على أن:( وهي نتائج إيجابي0.71.0.61الذي تراوح بين ) هذا ما يؤكده الإنحراف المعياري

في النشاط  المستخدمة الاتصالات التسويقية تكنولوجيا ستعمالاِ ة على أن أفراد العينة يوافقون بدرجة جيد-    
 ا؛  ن خدماتهمفادة البيعي، تساهم في تقديم شرح مبسط ودقيق لكيفية استعمال منتجات المؤسسة والاست

 نقاط البيع كأداة حتمية.
ة لتقديم حجم القوة البيعي-12 التكرار - 2 6 19 5 3.96 0.61 موافق 4

بشكل دقيق تلجأ المؤسسة الى 
وضع قواعد البيانات الخاصة 

 بالزبائن.

16.7 63.3 20 6.7 - 

 % النسب

يساهم استخدام -13 التكرار - 2 6 19 3 3.76 0.72 موافق 4
تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات في النشاط البيعي 
في تخفيض تكاليف الأنشطة 

 التسويقية.

10 63.3 20 6.7 - 

 % النسب

تستخدم تكنولوجيا -14 التكرار - - 3 25 2 3.96 0.41 موافق 4
الاتصالات في المعلومات و 

البيعي من خلال تقديم النشاط 
طريقة  دقيق عنشرح مبسط و 

استخدام منتجات المؤسسة 
والاستفادة من منتجاتها 

 .خدماتهاو 

 % النسب - - 10 83.3 64.7
     

 
 

  

 المجموع 3.92 0.65 موافق 4
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 .ى البيعيةيوافقون على أن شبكة الأنترنت تساهم في تكوين بدايات السعي بالنسبة للقو  أفراد العينة-      

     ت الجزائرسة اتصالاسويقية لمؤسالأنشطة التالمستند للتكنولوجيا ودوره في تفعيل  تنشيط المبيعات -ثالثا 

 ور الثالث.فقرات المحبارية المتعلقة لمعيالمئوية، الأوساط الحسابية والانحرافات ا ( النسب15)الجدول رقم يظهر      

 يعات يط المبلمتعلقة بتنشا(: نتائج إجابات عينة الدراسة لفقرات المحور الثاني 15جدول رقم )        

 (.spssالمصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على نتائج )                                       
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 فقرات المحور الثاني

تمثل العروض الخاصة ت-15 التكرار - - 5 24 1 3.86 0.43 موافق 4
لتنشيط المبيعات عبر الهاتف 

ع النقال و شبكة الانترنت في اتبا 
خطة سليمة لإدارة الأنشطة 

 التسويقية للمؤسسة.

3.3 80 16.7 - - 

 % النسب

الى العروض  تلجا المؤسسة-16 التكرار - 4 4 21 1 3.63 0.76 موافق  4
الخاصة بتنشيط المبيعات عبر 

وشبكة الانترنت  الثابتالهاتف 
لحملاتها بشكل يتوافق مع كبيعة 

 المنتجات و الخدمات المقدمة.

3.3 70 13.3 13.3 - 

 % النسب

لخاصة اتقوم العروض -17 التكرار - 5 5 18 2 3.56 0.85 موافق 4
 بتنشيط المبيعات عبر الهاتف

و شبكة الانترنت في الثابت 
تقليص ميزانية الخاصة بتنشيط 

 مبيعاتها.

6.7 60 16.7 16.7 - 

 % النسب

علومات ملكي يتم جمع -18 التكرار - 2 2 22 4 3.93 0.69 موافق 4
سريعة عن الزبائن المستهدفين 
تقوم المؤسسة بعروض الخاصة 

لموقع ابتنشيط مبيعاتها عبر 
 .الالكتروني للمؤسسة

13.3 73.3 6.7 6.7 - 

 % النسب

 المجموع 3.74 0.68 موافق 4
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قيمة ( و 3.74عات بلغ )( أعلاه أن المتوسط العام لعنصر تنشيط المبي15من خلال الجدول رقم ) نلاحظ    
الفرضي  ليلا عن درجة متوسط(، مما يدل على درجة الاستجابة قد زادت ق0.68الانحراف المعياري العام قدر ب )

فعيل تدور في  جيا لهالتكنولو تند لوهذا يعني أن أفراد العينة يوافقون بدرجة مقبولة على كون تنشيط المبيعات المس
كبر متوسط حسابي بلغ أ( على 18الأنشطة التسويقية للمؤسسة، أما على مستوى الفقرات فقد حصلت الفقرة )

(، مما 0.69در ب )اري المقالمعي الانحراف ما يؤكدفي الإجابات وهو ( تحت مقياس موافق مع تقارب كبير 3.93)
ب التي لمؤسسة للأسالياستعمال هم ا يدل على أن أفراد العينة المستجوبة يتوافقون ويدركون تماما أن تنشيط المبيعات

وبإنحراف معياري قدر  (3.86( وسط حسابي مرتفع قدر ب )15تؤدي الى زيادة مبيعاتها، كما سجلت الفقرة )
 العروض الخاصة على أن ستجوبةبباقي الفقرات وهي نتيجة إيجابية تؤكد أفراد العينة الم( منخفض مقارنة 0.43ب )

ترويج الخاصة نشطة الاجهة أتساهم في تفضيل خدمات المؤسسة ومو  الأنترنتبتنشيط المبيعات عبر الهاتف وشبكة 
تراوح بين باقي الفقرات تللحسابي ات اطبالمنافسين وتقليص الميزانية المالية الخاصة بحملات تنشيط المبيعات، أما متوس

( هذا يفسر أن أفراد 0.85( )0.76( تحت مقياس موافق وبإنحراف معياري التي تتراوح ما بين )3.56( )3.63)
 منخفضة على أن ن بدرجةوافقو العينة يوافقون بدرجة منخفضة على كون شبكة الأنترنت والهاتف من أفضل العينة ي

رة الأنشطة مة لإداة سليلمبيعات وعبر الهاتف وشبكة الأنترنت تساهم في إتباع خطالعروض الخاصة بتنشيط ا
 .التسويقية للمؤسسة

سة اتصالات ية لمؤسنشطة التسويقالعلاقات العامة المستندة للتكنولوجيا ودورها في تفعيل الأ-رابعا 
 الجزائر

 ور الثالث.فقرات المحيارية المتعلقة بلمعوالانحرافات االمئوية، الأوساط الحسابية  ( النسب16لجدول رقم )ايظهر       

  عامةلاقات البالعلمتعلقة ا(: نتائج إجابات عينة الدراسة لفقرات المحور الثاني 16جدول رقم )         
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 فقرات المحور الثاني

لعلاقات في اعتقادك ا-19 التكرار - 1 6 21 2 3.80 0.61 موافق 4
 العامة هي الترويج عن المؤسسة

و نشاطاتها من خلال النشرات 
الإخبارية او رعاية الاحداث 

 للمشاركة في المعارض.

6.7 70 20 3.3 - 

 % النسب

داء نشاط المؤسسة لأ-20 التكرار - - 3 23 4 4.3 0.49 موافق 4
 % النسب - - 10 76.7 13.3بكل جيد يجب وجود علاقات 
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 (.spssنتائج ) المصدر: من إعداد الطالبات بالإعتماد على                                       

وهو  (،3.98لعامة بلغ )اأن المتوسط الحسابي العام لعنصر العلاقات ( 16نلاحظ من خلال الجول رقم )     
لى أن أفراد العينة عيدل  كما(  0.54( مع تقارب كبير من الإجابات )3أعلى من المتوسط الفرضي البالغ )

ية لأنشطة التسويقاتفعيل  ور فيدلها ولوجيا المستجوبة يوافقون بشكل عام على كون العلاقات العامة المستند للتكن
توسط حسابي بلغ ( أعلى م21للمؤسسة اتصالات الجزائر، أما على مستوى الفقرات فقد سجلت الفقرة )

ت وني الخاص بمؤسسة اتصالا( لتؤكد أن الموقع الإلكتر 0.43معياري قدره ) وبإنحراف( تحت مقياس موافق 4.13)
( 22، 20فقرتين )تليها للقية، الجزائر يجعل زبائنها المستهدفين أكثر إدراكا بمختلف خدماتها وأنشطتها التسوي

إن ة يدركون بئة المستجوبنتيجة إيجابية تدل على أن الف( وهي 4( و)4.3حيث بلغ متوسطها الحسابي ما بين )
 اث المشاركة فية الأحدرعاي العلاقات العامة هي الترويج عن المؤسسة وأنشطها من خلال النشرات الإخبارية أو

(، وهو أكبر من المتوسط 3.70، 3.80( التي قدر متوسطها الحسابي ) 23، 19ت في الفقرتين )ءالمعارض ثم جا
 العلاقات العامة عبر ( مما يعد مؤشرا على كون برامج0.61، 0.65(  وبإنحراف معياري قدر ب )3الفرضي )

ة أخرى في من ناحيو تمع، في المج الجزائرشبكة الأنترنت تساهم في إعطاء وترسيخ سمعة حسنة مؤسسة اتصالات 
 كذا تكلفة الأنشطة التسويقية ككل.تخفيض تكلفة المعاملات الاتصالية و 

  

عامة في شبكة الانترنت  
 كوسيلة ضرورية.

الالكتروني  يساهم الموقع-21 التكرار - - 1 24 5 4.13 4.43 موفق 4
للمؤسسة بجعل زبونها أكثر 

معرفة بمختلف خدماتها 
 وانشطتها التسويقية.

16.7 80 3.3 - - 

 % النسب

خ صورة و لكي يتم ترسي-22 التكرار - - 4 22 4 4.00 0.52 موافق 4
سمعة حسنة للمؤسسة في 
المجتمع يجب وضع برامج 

 العلاقات العامة عبر شبكاتها.

13.3 73.3 13.3 - - 

 % النسب

ساهم برامج العلاقات ت-23 التكرار - 3 3 24 - 3.70 0.65 موافق 4
العامة عبر شبكة الانترنت في 

تخفيض تكلفة المعاملات 
 الاتصالية وكذا تكلفة الأنشطة

 التسويقية في المجتمع.

- 80 10 10 - 

 % النسب

 المجموع 3.98 0.54 موافق 4



 تبسة–زائر دراسة تطبيقية لمؤسسة اِتصالات الج               :           الثالثالفصل  
 

 

107 

     ت الجزائرة اتصالاة لمؤسسالأنشطة التسويقيالتسويق المباشر المستند للتكنولوجيا ودوره في تفعيل -خامسا  

  ور الثالث.ات المحلمتعلقة بفقر لمعيارية االمئوية، الأوساط الحسابية والانحرافات ا ( النسب17الجدول رقم )يظهر 

 اشريق المببالتسو لمتعلقة انتائج إجابات عينة الدراسة لفقرات المحور الثاني (: 17جدول رقم )        

 (.spssالمصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على نتائج )
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 فقرات المحور الثاني

ن التسويق في اعتقادك ا-24 التكرار - -1 6 22 1 3.76 0.56 موافق  4
المباشر للمؤسسة عبر وسائل 
الاتصال المباشرة كالهاتف او 

البريد المباشر او البريد 
 الالكتروني.

3.3 73 20 3.3 - 

 % النسب

 تقوم المؤسسة بترويج عن-25 التكرار 1 1 5 19 4 3.80 0.84  4
منتجاتها و خدماتها من خلال 

 التسويق المباشر.
 % النسب 3.3 3.3 16.7 63.3 13.3

يساهم التسويق المباشر -26 التكرار 1 - 4 23 2 3.83 0.69 موافق 4
في متابعة نشاط المؤسسة من 

 أي مكان.
6.7 76.7 13.3 - 3.3 

 % النسب

ساهم التسويق المباشر ي-27 التكرار 1 1 4 24 - 3.70 0.70 موافق 4
في تخفيض تكاليف النشاط 

الإتصالي و التسويقي 
 للمؤسسة.

- 80 13.3 3.3 3.3 
 % النسب

ة اأديعد التسويق المباشر  -28 التكرار 1 4 - 23 2 3.83 0.69 موافق 4
سرعة لزيادة المبيعات و 

 الاستجابة لطلبات الزبائن.
6.7 76.7 - 13.3 3.3 

 % النسب

 المجموع 3.78 0.69 موافق 4
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دور يعكس لل إيجابيةهي نتيجة ( أعلاه أن معظم المستجوبين كانت الإجابة بموافق و 17تشير نتائج الجدول رقم )  
لاحصائيات أن اأظهرت  ، فقدرالأنشطة التسويقية لمؤسسة اتصالات الجزائالذي يلعبه التسويق المباشر في تفعيل 

اف المعياري العام الذي قدر ( وقيمة الانحر 3وسط الفرضي )( وهو أكبر من كمت3.78العام بلغ ) المتوسط الحسابي
لأخرى فقد اات لفقر توى ا، أما على مس( للدلالة أيضا على تجانس اتجاهات أفراد العينة حول الفقرات0.69ب )

( 0.84)قدر ب  أعلى وسط حسابي لجميع الفقرات كانت نوعا وعلى مستوى الانحراف المعياري لدرجةسجلت مت
التسويق  باشر هولتسويق الما، تحت مقياس موافق، مما يدل على ادراك أفراد العينة المستجوبة أن 25في الفقرة 

، 26 )تليها الفقرتين بعد ذلكني، و الثابت أو البريد الإلكترو  لمنتجات المؤسس عبر وسائل الاتصال المباشرة كالهاتف
 لتسويق المباشر في ترويجا( هذا راجع الى مساهمة 0.69( عرفت تساوي في مقدار الانحراف المعياري قدر ب )28

تت ( عرفت تش24رتين )الفق خدمات المؤسسة اتصالات الجزائر وكذا متابعة أنشطتها المؤسسة من أي مكان وتليها
 لى:( هذا راجع ا0.56ضعيف في الإجابات وهو ما بينه الانحراف المعياري الذي تراوح )

 لبات الزبون؛تجابة لطيوافقون على أن التسويق المباشر يساهم في زيادة المبيعات وسرعة الاس أفراد العينة-   
  لزبائن.لالخاطئ  يوافقون على أن التسويق المباشر يساهم بتقليص من احتمالات الاستهداف أفراد العينة-   

    
 اختبار فرضيات الدراسة الميدانيةالمطلب الثاني:   

تبار الفرضيات طلب اخذا المبعد جمع البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، سنحاول من خلال ه   
حادي اين الأالتب المتعلقة بالدراسة الميدانية والتحقق من صحتها أو عدمها، وذلك باستخدام تحليل

(ANOVA( الذي يبين قيمة ،)F( المحسوبة مع قيمة )F .الجدولية ) 
 

 ةالرئيسياختبار الفرضية  -ولاأ      
لمؤسسة ال أنشطة ات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الاتصالات التسويقية ودورها في تفعيذتوجد علاقة  -     

 الخدمية يتم اختبار إحدى الفرضيتين:
     H0- دورها في و تسويقية الولوجيا الاتصالات لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكن :الصفرية الفرضية

 تفعيل أنشطة المؤسسة الخدمية.
     H1- دورها في و تسويقية  تكنولوجيا الاتصالات التوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين :الفرضية البديلة

 تفعيل أنشطة المؤسسة الخدمية.
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 لفرضية الرئيسيةنتائج التباين تحليل الأحادي ل يوضح( 18الجدول التالي رقم )            
 
 
 

      
 
 
 

 (.SPSSعلى نتائج ) دلإعتماباالمصدر: من إعداد الطالبتين 
أكبر من قيمتها  وهي (6.642المحسوبة بأن الفرضية الرئيسية بلغت ) Fبأن قيم  (18يبين الجدول )       

ى تي تنص علالبديلة والرفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية  ( مما يؤكد19-10(، ودرجة الحرية )2.83الجدولية )
درجة اهتمام ويقية و ت التسإحصائية بين وسائل تكنولوجيا المستخدمة في الاتصالاأنه توجد علاقة ذات دلالة 

 ة.وإدراك عمال مؤسسة اتصالات الجزائر بأهمية هذه الوسائل بدعم الأنشطة التسويقي
 بار الفرضيات الفرعية اخت -ثانيا  

 تنقسم الفرضية الرئيسة الى خمس فرضيات فرعية.    
 ولىالفرضية الفرعية الأ-1   

( ودرجات 2.91لية )( الجدو F( و )6.582( المحسوبة بقيمة )F(تظهر قيمة )08من خلال الملحق رقم )    
ولية نرفض ( الجدF( المحسوبة أكبر من )F( وبما أن القاعدة تنص على أنه إذا كانت قيمة )19-10الحرية )

لوجيا الإعلان ين تكنو بائية الفرضية العدمية نقبل الفرضية البديلة التي تنص أنه توجد علاقة ذات دلالة إحص
ضية حتل محلها الفر فرية لتة الصنرفض الفرضيالمعتمدة بمؤسسة اتصالات الجزائر وفعالية أنشطتها التسويقية، لذلك 

لية ت الجزائر وفعالاتصالااؤسسة إحصائية بين تكنولوجيا الإعلان المعتمدة بمالبديلة، أنه توجد علاقة ذات دلالة 
 أنشطتها التسويقية.

 الفرضية الفرعية الثانية-2   
( الجدولية المقدرة ب Fيمة )( وهي أكبر من ق7.891( المحسوبة بلغت )F( أن قيمة )08حيث تشير نتائج الملحق رقم )     

ة بين توجد علاق لى رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على أنهيؤكد ع( مما 19-10( الحرية )3.21)
توجد  البديلة القائلة ل الفرضيةة ونقبأنشطتها التسويقية، لذلك نرفض الفرضية الصفريتكنولوجيا البيع الشخصي المستخدم وفعالية 

 الاتصالات التسويقية.علاقة ذات دلالة إحصائية بين البيع الشخصي وتكنولوجيا 
 
 

مجموع  مصادر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 F SIGقيمة 

 التباين المفسر
 التباين الغير مفسر

 المجتمع
 

2.520 
1.737 
4.256 

10 
19 
29 

2.520 
0.062 

 

6.642 3.83 
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 ية الثالثةالفرضية الفرع-3   
( Fكبر من قيمة )( وهي أ5.667( المحسوبة بلغت )F( تظهر لنا أن قيمة )08من خلال الملحق رقم )   

لتي تنص رفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة ا ( مما يؤكد19-10(، ودرجة حرية )2.66الجدولية ب )
ؤسسة اتصالات بمعتمدة عات المذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا تنشيط تكنولوجيا تنشيط المبيأنه توجد علاقة 

ذات  نه، توجد علاقةألبديلة ضية االجزائر وفعالية أنشطها التسويقية لذلك نرفض الفرضية الصفرية لتحل محلها الفر 
 ة.شطتها التسويقيعالة أنر وفصالات الجزائدلالة إحصائية بين تكنولوجيا تنشيط المبيعات المعتمدة بمؤسسة الات

 ية الرابعةالفرضية الفرع-4   
( الجدولية Fمن قيمة ) ( وهي أكبر5.502( المحسوبة بلغت )F( تظهر أن قيمة )08من خلال الملحق رقم )   

 أنهعلى  فض الفرضية العدمية ويقبل الفرضية البديلة التي تنصر ( ما يؤكد 19-10( ودرجة حرية )2.70ب )
 زائر للاتصالاتلات الجاتصا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا العلاقات العامة المعتمدة بمؤسسة

 وفعالية أنشطتها التسويقية.
 ية الخامسةالفرضية الفرع-5   

(، ودرجات 3.32)( الجدولية F( و )15.052( المحسوبة )F( تظهر قيمة )08من خلال الملحق رقم )    
ولية نرفض ( الجدF( المحسوبة أكبر من )F)( وبما أن القاعدة تنص على أنه إذا كانت قيمة 19-10ة )الحري

ق نولوجيا التسويبين تك صائيةالفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص أنه توجد علاقة ذات دلالة إح
ها صفرية لتحل محلرضية الض الفالمباشر المعتمدة بمؤسسة اتصالات الجزائر وفعالية أنشطتها التسويقية، لذا نرف

ت بمؤسسة اتصالا لمعتمدةباشر اذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا تسويق مالفرضية البديلة على أنه توجد علاقة 
 الجزائر وفعالية أنشطتها التسويقية. 
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 الفصل خلاصة      
فعيل الأنشطة ية في تتسويقستعرضنا من خلال هذا الفصل دراسة ميدانية لدور تكنولوجيا الاتصالات الاِ      

قديم عرض عام تالأول   الشقفي المؤسسة الخدمية لاتصالات الجزائر، وذلك عبر شقين بحيث حاولنا في التسويقية
لصنا خمد عليه، ولقد لذي تعتيقي اللمؤسسة وأهم المقومات التنظيمية والسوقية التي تقوم عليها وكذا المزيج التسو 

 ملائها ولتسويقختلف عصال بماليب جديدة للاتالى أن المؤسسة تسعى تبني وسائل تكنولوجية الحديثة وابتكار أس
ت عبر الهاتف لاتصالاام وامنتجاتها وخدماتها، وحتى تبقى دائما كأحسن متعامل في مجالات الاتصالات بشكل ع

 حتى يتمشى الاتصاليو ويقي بشكل خاص على المستوى الوطني والدولي، ومن جهة ثانية تحاول تطوير مزيجها التس
 لعالمي. مع كتغير السوق ا

صالات ؤسسة اتممن عمال  الشق الثاني فقمنا بإعداد استبيان منظم وموجه خصيصا لعينة أما على مستوى     
يقية لاتصالات التسو لوجيا اتكنو  الجزائر، وذلك في محاولة الاستفادة من اجاباتهم وآرائهم حول الدور الذي تلعبه

أفراد  ائج الى غالبيةرت النت، أشاة، ويعد تحليل ومعالجة الأجوبةالمعتمدة في المؤسسة في تفعيل الأنشطة التسويقي
ام على أن بشكل ع وافقونبشكل كبير بالاتصالات التسويقية والتكنولوجيا المستندة لها، ومالعينة مهتمين 

صة لجزائر، خااتصالات سسة اتكنولوجيا الاتصالات التسويقية لها دور وأثر إيجابي في الأنشطة التسويقية لمؤ 
ا لأخير تكنولوجيتي في ا، لتأتكنولوجيا الإعلان، وتكنولوجيا البيع الشخصي، وكذا تكنولوجيا العلاقات العامة

 التسويق المباشر وتنشيط المبيعات.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


